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Regulamin
simpleway.com.pl
z dnia 01-03-2024 r.
(dalej ,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin platformy dostepnego pod adresem simpleway.com.pl (dalej
~Platforma”) okresla zasady korzystania z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy, na co sktada sie m.in. udostepnienie formularza kontaktowego.
Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi elektronicznej, uzytkownik ma mozliwosc
zapoznania sie z aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny
pod adresem https://simpleway.com.pl/pl/requlamin.htm w sposéb umozliwiajacy jego
bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika w formacie .PDF.
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I. Postanowienia wstepne

8§ 1. Definicje
1) Platforma - platforma internetowa dostepna pod adresem simpleway.com.pl

poprzez, ktérg mozna korzystac z Ustugi elektronicznej;
2) Dostawca - podmiot okreslony w § 2 ust. 1 ponizej;
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3) Konsument - za konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujacego z Dostawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa; postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentow/Konsumenta
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia, gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

4) Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajacej jego
(nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez Uzytkownika
w dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okresla warunki funkcjonowania
i korzystania z Ustugi elektronicznej; W zakresie ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

5) Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogq elektroniczng na podstawie
Regulaminu i poprzez strony Platformy, na ktérg sktadajg sie elementy dostepne
kazdego uzytkownika — osoby odwiedzajqcej Platforme; Na Ustuge elektroniczng
sktada sie m.in. mozliwos$¢ przestania zapytan do Dostawcy i kontaktowanie sie z
nim poprzez dedykowany formularz;

6) Ustuga - ustugi Swiadczone przez Dostawce poprzez wykorzystanie funkcjonalnosci
Platformy;

7) Ustawa - Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r.
o0 prawach konsumenta;

8) Uzytkownik - petnoletnia (posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych)
osoba fizyczna, korzystajgca z Ustugi elektronicznej.

8§ 2. Zasady ogdlne

1. Ustuga elektroniczna $wiadczona jest przez SIMPLE WAY sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg
w Miedzychodzie (64-400), przy ul. Wigury 20, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000342324, NIP: 5951455352, REGON: 301276114, pod adresem internetowym
simpleway.com.pl.

2. Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikdw w  rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). Zasady ochrony
prywatnosci, w tym danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod
adresem: https://www.simpleway.com.pl/pl/prywatnosc.htm.

3. Z Dostawcga mozna szybko i efektywnie kontaktowal sie w siedzibie tj. adres
wskazany powyzej, a takze:

1) telefonicznie pod humerem: +48 22 310 21 00,

2) mailowo adresem: rodo@simpleway.com.pl,

3) przy pomocy formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://simpleway.com.pl/pl/kontakt.htm,
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4) pisemnie na adres:
ul. Wigury 20,
64 - 400 Miedzychdd.

4. Dostawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz

przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

Uzytkownik musi przestrzega¢ regulaminu, ale nie uiszcza optaty w pienigdzu lub
innej formie za mozliwos¢ korzystania.

II. Ustuga elektroniczna

8§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi elektronicznej i jej elementy

1.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac tresci
zamieszczone w Platformie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, o
czym szczegdtowo bedzie mowa ponizej. Korzysta¢ z Ustugi elektronicznej moze
wylacznie petnoletnia osoba fizyczna majaca petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych.

2. Na Ustuge elektroniczng sktada sie:

1) przegladanie tresci,
2) umozliwienie wyboru jezyka, w ktorym wyswietlane sg tresci,

3) przesyfanie zapytan (lub innych wiadomosci) przez formularze kontaktowe
dostepne pod adresami:

e https://simpleway.com.pl/pl/index.php#contact,

e https://simpleway.com.pl/pl/praca.htm,

e https://simpleway.com.pl/pl/kontakt.htm.

8 4. Czynnosci techniczne skitadajace sie na mozliwo$¢ korzystania z Ustugi
elektronicznej

1.
2.

Aby korzystac¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu.

Aby korzysta¢ z Ustugi elektronicznej nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Uzytkownik ma mozliwosc
zapoznania sie z tresciag Regulaminu i pobrania go na swoje urzadzenie
(nieodptatnie). Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien
Regulaminu.

Uzytkownik korzysta z ustugi elektronicznej w oparciu o niniejszy Regulamin

nieodptatnie, w szczegdlnosci Ustugodawca pozyskuje dane osobowe wytgcznie w
celu realizacji ustugi.

8§ 5. Korzystanie z Ustugi elektronicznej

1.

Korzystajac z Ustugi elektronicznej Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania
sie od:
1) podawania nieprawdziwych danych osobowych,
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2) podawania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajacych chronione
prawem dobra osobiste 0séb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub
wykorzystania Platformy w takich celach;

3) przesyfania tresci reklamowych, ktorych rozpowszechnianie w Internecie
jest zabronione;

4) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania Ilub
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek elementéw Platformy i baz
danych udostepnianych w Platformie, z wyjatkiem, korzystania z nich
w ramach dozwolonego uzytku;

5) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktdcic¢
funkcjonowanie Platformy.

2. Aby zakonczy¢ korzystanie z Ustugi elektronicznej wystarczy zakonczy¢ prace

przegladarki w zakresie korzystania z Platformy.

III. Postanowienia koncowe

§ 6. Funkcjonalnosci i interoperacyjnosci w ramach Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Ustugi elektronicznej w ramach Platformy jest mozliwe pod warunkiem
spefnienia przez system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych: posiadania dostepu do Internetu oraz aktualnej wersji przegladarki
internetowej, np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub Safari
zainstalowanych na systemach operacyjnych Windows 10 lub nowszy oraz macOS 10.15
lub nowszy.

§ 7. Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasadowe metody rozstrzygania
sporow

1.

Dostawca odpowiada wzgledem Uzytkownika cywilnoprawnie za naruszenie umowy
o Ustuge elektroniczng (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie).

Reklamacje mogaq by¢ zgtaszane przez Uzytkownika:
e na adres: ul. Wigury 20, 64-400 Miedzychdd, Polska,
e mailowo na adres: rodo@simpleway.com.pl.

Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni. W przypadku Uzytkownikéw bedacych
konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem na
papierze lub innym trwatym nosniku.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis
przyczyny reklamacji oraz dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika. W
przypadku Uzytkownikdéw bedacych Konsumentami nie jest to jednak wymog, a
zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementdéw.

Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wylaczajg mozliwosci
dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w ramach postepowania sadowego czy pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporéw o czym mowa ponizej.
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6. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8. Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz z
platformy Internetowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

8§ 8. Pomoc techniczna

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w Swiadczeniu Ustugi, zwigzanej
z wprowadzaniem zmian technicznych w Platformie (dalej ,Przerwa Techniczna”).
Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze przekracza¢ 72 godzin. Dostawca dotozy
najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne mialy miejsce w godzinach nocnych
i trwaty mozliwie jak najkrocej.

§ 9. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:

1) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa, ktore majg bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu - odpowiednio w tym zakresie,

2) zmian wynikajacych ze wzgledédw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa,

3) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Platformy w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych
zmiany w systemach Dostawcy,

4) zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu.

SIMPLE WAY sp. z 0.0. sp.k. 5
+48 22 310 2100 www.simpleway.com.pl ul. Wigury 20
64-400 Miedzychdd


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

SIMPLE
WAY

Zmiana Regulaminu kazdorazowo nastapi przez jego publikacje zawsze z 14
dniowym wyprzedzeniem i informacjg o nadchodzacej zmianie.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawierana jest w jezyku polskim.

Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako wytaczajace lub
ograniczajace prawa Konsumentow.

Regulamin obowigzuje od 01-03-2024 r.
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